
 

國立聯合大學客家研究學院 

104 學年度課程諮詢委員會 

會議紀錄 
 

會議時間：中華民國 105年 06月 29日（星期三）下午 03：00 

會議地點：客家研究學院前棟 1樓 D1-102教室 

會議主席：晁瑞明院長           記錄：涂芹嬌 

出席人員：產官學者專家、校友代表、系所主管、院課程教師代表及系所助理 

     (詳簽到單) 

壹、 主席報告(略) 

貳、 介紹校外課程諮詢委員 

代表 工作單位 姓名 

產業 
大漢之音調頻廣播電臺 張吟旖(DJ Yin)主持人 

台客藍苗栗工房 蕭立應陶藝總監 

公部門 苗栗縣政府國際文化觀光局 呂岸霖副局長 

學術 
玄奘大學設計學院 李健儀院長 

交通大學傳播與科技學系 李美華教授 

校友代表 客家語言與傳播研究所畢業校友 江寶琴校長 

 

參、 會議紀錄逐字稿 (依發言順序排序) 

呂委員 岸霖 

院長、我們各位老師和與會的委員，大家午安，不好意思我還要趕回辦公室一趟，就拜

託我這邊先跟大家報告，今天我們很榮幸參加院長邀請客家學院這個課程諮詢，其實我也是

第一次參加大學的課程諮詢，我們學院的三個系，就是觀光、文創跟客家，剛剛好就是我們

文觀局所有業務，我們苗栗縣叫做文化觀光局，觀光就不用說了，文化裡面有文創，我們有

個文創產業科，我們有客家事務科，所以所有這三個系元素的內涵剛好都在我的業務，實際

上的業務裡面，那當然說就我自己所能理解，跟各位老師來報告，不敢說諮詢，或是其他特

別很寶貴的意見，但是我這邊大概提出幾點，第一個就是在觀光的部分，其實我們最近有觀

察到一個趨勢，就是隨著我們高齡化的社會到來，其實我們現在的旅遊，高齡化旅遊的市場，

還有高齡化觀光環境的營造，我覺得這是我們以後要去思考的部分，我們最近跟日本的一些

觀光團體或是一些縣市在 touch的時候，他們認為說像我們最近苗栗在推所謂的慢城慢遊慢

活的這種意象，非常符合他們日本，包刮他們日本國內本身，因為日本的高齡化事實上是全

球最高的，所以他們日本本身在高齡化旅遊方面的概念，他們就覺得苗栗在推的跟他們很能

夠 match、很能夠搭配，所以我是覺得說在這個部分，或許可以在我們課程裡面針對高齡化
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旅遊的這個部分，像今天監察委員到我們苗栗縣視察，他也有提到高齡化的部分，包括你的

觀光環境要怎麼對這些長者友善，包括我們的意涵，長者特別對一些過去歷史的情懷，一些

歷史的文物、典故，他們特別會有情懷上的連結，所以這方面其實是隨著高齡化社會的比例

越來越高，在這方面應該是我們將來在整個觀光市場上可以去著力的地方。 

第二就是我看到觀光系裡面的一些課程，有一些跟我們的實業，就說目前的產業有一些

實作的地方，包括像藍染、茶、客家醃製、釀酒、陶瓷等，這個地方如果可以的話，我是建

議把我們苗栗真正具有代表性的木雕，我們現在的木雕跟過去的木雕有甚麼不一樣，不可否

認，我們在過去一些年的三義木雕，他隨著產業的轉移，它確實有一段時間是以工藝的複製

品的產業，型態比例越來越高，但是最近這幾年，我們在木雕的產業上去做一個調整，譬如

說我們跟一些大學的工藝系、美術系、設計系畢業的學生，他們對於木雕這產業有興趣的，

我們會跟木雕的一些老師傅去作介接，讓他們大學畢業之後，到老師傅的手下去學習傳統的

師徒制，傳統的師徒制學習三年，他在學校已經學到一些理念，然後再用師徒制的方式去學

習老師傅的技術，我們最近幾年一些青年木雕的藝術家他們創作出木雕的作品，跟過去水

準、作品風格的展現，是非常大弧度的進步，非常的不一樣，其實在這幾年木雕的競賽就看

得非常清楚，所以我是覺得說如果可以的話，在木雕產業的部分，是可以去考慮的，其實木

雕這個產業也是跟文創有關，它們是一種新的文創，原來傳統產業新的文創產業的形式發

展，所以這個部分可以給老師參考。 

第三點就是觀光它是綜合元素的體現，我們觀光課它其實可以看的很多，自然的、人文

的，各方面的一種元素，其實都可以成為觀光的素材，在我們苗栗客庄的這個地方，其實有

一些地方，我們最近在處理很多客庄的文化資產，我們在我們本地一些古蹟、歷史建築、有

形無形的文化資產，我覺得也許可以在我們課程裡面跟我們學生來介紹，因為這個也是我們

在地本身苗栗客家最值得珍視的文化資產，為什麼？因為它必須透過公部門去保護它，所以

這些文化資產，我是覺得有價值可以讓我們學生來認識，所以這是觀光的部分，我就大概提

這幾點。 

另外在文創的這個部分，因為我一開始一直在思考要怎麼形容我的感覺，剛剛老師有提

到說要把文創歸類在商學院，但現在被歸類在設計學院，因為我看我們文創系的課程，也許

我的理解不是很正確，它比較偏向是文創行政跟文創行銷的這個部分，如果是在設計學院的

話，文創創作的部分我不知道在我們規劃的構思是怎麼樣，因為後來我突然想到以前我們在

學教育的時候，學資優教育，以前不是有資優班，本身是學特殊教育的資優教育，你要去教

資優班，人家不要用你，人家要用的是甚麼呢？人家要用的是本科數學系的、英語系的，然

後再去修資優教育，因為他會認為說你本科數學系資優的老師，你數學系一定要非常強，然

後再去學資優教育，我覺得我們文創在我們政府的文化創意產業發展法，它有 16 個類別，

16 個類別其實都是各自的專業類別，可是它是用文創的概念貫穿在 16個類別裡面，也就是

說我感覺起來文創它是比較工具性的概念，就跟我們去學特教一樣，資優教育本身沒辦法成

為學科，譬如說它一定是搭配數學、語文、自然等，它才能成為教學的學科，我不是說文創

就等於資優教育的概念，我不是這個意思，如果是從我們文創發展法裡面看的話，貫穿在各

個領域的時候，當然文創行政跟文創行銷是我們可以走的路，因為它可以撒在各個行業，去

提升我們在每個行業產品設計上的文創理念跟文創內涵，但我們是放在設計學院的話，那在

文創創作上面，因為最終文創到最後我們還是要看到實際上產業的創作，不論是小中的個人

創作，還是比較大中的透過財團，甚至集團上面的大量產出，在最終還是在產出的部分，所
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以我想說如果在這個部分，這是我自己個人很初淺的想法，不見得符合我們發展跟目標，大

概這幾點跟各位老師報告。 

但文創的部分我再提一點，我是建議說我們文創的學生，因為我們是客家學院，他可不

可以以修習一些客家文學，因為其實文創它最重要的兩個關鍵能力，一個就是文化萃取的能

力，它能夠在文化裡面找到文化一些精隨的元素，把它萃取出來，另外一個就是創意轉換的

能力，文化萃取的能力其實文學它最精粹的表現形式，因為文學它透過文字可以讓每個人產

生不同的連想跟不同意境的體會，從這裡面其實它可以表現出我們客家一致的文化元素，又

可以產生每個人體會不同的差異化元素，所以我是覺得說這個可以給老師，我自己初淺的參

考，謝謝。 

劉煥雲副教授 

謝謝感恩剛剛副局長的建言，應該是沒問題，就是譬如高齡化這方面的，以前我們有幫

文觀局規劃過，15 條旅遊觀光路線，其實也有包含高齡化，那現在就是高齡化問題怎麼融

入在課程裡面，我進一步在跟主任報告再來討論。第二個就是木雕比例確實有必要，特別是

我也剛從福建省的閩侯縣回來，它那邊推產木雕，它很多計畫希望我們建立平台來做，當場

就說我們文觀沒有木雕要找工設系，沒想到被對方聽到說你們是不是玩假的，怎麼找你們工

設系，你們客家學院怎麼突然講工設系，就被質疑，當時我回答跟他說因為我們工設系才有

實際在設計，文觀沒有木雕設計，所以這方面我們未來要納入考量。第三個我想沒問題，文

觀的課程裡面怎麼加強客庄歷史文化資產，有形無形的，這個應該沒問題，我們或許加開一

門課，或者把它融入客家歷史文化裡面都可以，謝謝。 

晁瑞明院長 

我這邊在做補充說明一下，剛剛呂副座提到高齡化，因為我們的新校長團隊馬上要起來

了，新校長曾經跟我談過，他有一個想法，在學校成立新的系，叫老齡化的悠活照顧學系，

他是希望放在客家研究學院，因為我們縣市 18鄉鎮是扎根最深的地方，悠活要活得更精彩、

活得更不錯，所以在這方面觀光旅遊環境的營造，是可以由這方面去思考。那在於木雕的話，

李健儀李院長待會有一些看法跟建言對木雕的情況。 

張陳基主任 

謝謝副座的建議，其實我們學校辦的評鑑，他們有提到就是說，文創系還是要有一些基

本上商品設計的東西出來，然後再加以行銷，可能會比較合理，所以我們課程後來就加入更

多設計方面的課程，其實我們有一些目標性的產業，就是產品要產生，我們比較鎖定在陶藝

的部分，還有在木工方面，其實我們系是鎖定這兩個，另外我們在玻璃上面也有相關的課程

設計，那如果說我們下學期，所聘請的基礎設計課程就是姚伯勳老師，那他本身就是木工方

面比較專業的老師，所以這塊我們是可以做調整的。第二點就是說有關客家文學部分，我覺

得這個建議很好，我會把它納入進來，我們目前是把初級客語課程列為必修課，剛才我們也

有客家文化歷史院的必修課程，我覺得像客家文學部分的課程，我們是願意把它納入，這是

很好的建議，謝謝副座的意見。 

呂委員 岸霖 

其實我剛剛本來要講的沒有講，譬如說在地文學地圖的部分，其實它在觀光的意涵上

面，更可以增加人文上面那種意涵。 

李威霆助理教授 

我要特別感謝呂副座給我們很多寶貴的建議，我在想這個系遇到比較麻煩的情況是跟教
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育部之間會有一些想法不太一樣的地方，不管是文創行政也好，文創行銷也好，行銷與行政

基本上可以放在管理的概念底下，所以原本申請是管理學士，如果是管理學士當然問題會比

較小，不過教育部的認定是這樣子，只要是有文創，就是系裡面有文創的，教育部就把它放

在設計學門底下的次學門，因為這個理由教育部就不太同意我們，它最後認為說我們應該拿

設計學位，那設計學位的話，很多課程在重新設計上面就會比較吃力一點，因為文創裡面這

麼廣，要融入很多世界的想法在裡面，在課程設計上確實會很費心，我們大概在想的一個方

向是說，其實不太可能面面俱到，因為觸及真的太廣了，所以我們設定核心的能力，大概就

是設計思考的概念，然後最重要的是說，怎樣培養學生文化萃取的能力，我覺得是文化鑑賞

跟萃取能力，那是一種基本文化的底蘊，然後在那之上融合一些設計的概念，還有一些數位

行銷基本能力，當這幾個結合再一起之後，回過頭看看，也許在既有的市場，或既有的產品

面做出區隔，maybe 指向新市場或指向新產品，我們打算培養學生往這方面去發展，實務上

來說，我們很難去設定一個核心能力的指標，比方說文化鑑賞可能會好一點，如果文化萃取

要寫進去就會很頭痛，因為它有一些量化指標，其實文化很多是這樣的，我自己很討厭訂指

標，可是現在教育系統甚麼都要指標，我們就只能保守一點暫時這樣寫，可能不是太清楚，

但我們會回去檢討，找到也許更好的方向。 

少子化跟高齡化的趨勢，是在地顯而易見的，也是臺灣未來的一個趨勢，有可能是這樣

說，哪怕在文創這個的領域，因為文創很中心的想法，是要去回應問題，是要去解決問題，

提出新的價值觀或者新的想法，其實有沒有可能比方說有個高齡文創的概念，現在文創基本

上只要提到就會是年輕人的東西，但其實高齡者未來更需要文創的服務，但我們很少去 focus

在高齡文創的部分，我到覺得說未來其實除了用產業來區分之外，從使用者那端來做區隔，

也許是我們可以思考的方向，感謝呂副座。 

李委員 美華 

院長、各位老師及各位委員，很感謝有這個機會來了解聯大客家研究學院的發展趨勢，

我上一次來聯大擔任課程委員的時候，是去吳所長的客家語言與傳播所的課程諮詢，那時候

我沒有注意到另外兩個系，那個時候是所的發展，但現在我看到是整個從裡到外全面的改

革，我是很佩服院長有魄力，把這個文觀跟文創兩個系做這樣的變革，我看到這兩個系的發

展，就是語言與傳播所的發展，我也想到這個課程，其實看資料覺得是非常非常豐富，我只

能這樣講，我看得眼花撩亂，但我常常在當課程諮詢委員的時候，問自己一個問題，就是說

我們大學教育還滿重視博雅或是基礎理論的，所以我想請問兩位系主任，就是文觀跟文創，

就是在理論的課程跟實作或應用課程上面，是否有一些比例的設計，當然我們都有看到你們

系的發展目標，或是核心能力，基礎的目標是甚麼？但在課程的規劃上面是有某種比例，就

是像理論或實務怎麼去分配，當然比例不可能一半一半，但是要怎麼去對應到學生素養的培

養或是課程目標，來規劃這些課程，這是一個比較 general 的問題，這是文觀跟文創的部分。 

那另外就是說，我想知道文觀跟文創的相關課程有沒有一些像基礎進階跟所謂整合的概

念，因為我看到的課程是很大一片，當然我也看到不同學組的感覺，譬如說我要訓練怎麼樣

的一個就業能力學生的時候，我有一些怎麼樣的課程規劃，但我比較沒有看到從大一到大四

有沒有課程的模組，讓我看得出來它是基礎課程，接下來進階，接下來是所謂整合之類的設

計，也許是我沒有看清楚這個資料，也請兩位主任稍微為我解惑一下。我本來不知道文創系

是有學士班，進修學士班就是夜間部，後來才知道 103學年開始招生，所以現在學生其實在

文觀系應該是 90個學生，一年就有 90個學生，就是一班大學不是 45個人，夜間部是 45個，
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102 年就開始招生，所以現在的話整體來講已經有大三的學士班的學生，整個系這樣應該有

四五百個學生，這樣的規模，那文創系也是在急起直追，也已經招生到第二年學士班，所以

我不曉得課程的規劃對於學生來講，老師的負擔是怎樣，但這個有點跟這個不大相關，我不

知道生師比的狀況，還有這麼多的課程他們修，老師的負擔是不是很重，還有學生的負擔是

怎麼樣？也就是說畢業學分到底有多少？多少規定的畢業學分，必修課跟選修課還有生師比

的狀況是怎麼樣，當然有的時候我們會希望同學去修輔系、雙主修，那有沒有這樣的規劃，

輔系的話又變成跨領域，那這樣也是可能會減輕或是增加老師的負擔是沒錯，但其實是增加

學生的學習能力，拓展視野是滿好的，因為我們客家這個領域本來就是很跨科際整合型的領

域，這個部分也是請教於兩位主任。 

在文創系的部分，剛才局長講的我覺得很有道理，其實好廣泛的感覺，剛才李老師也有

回應，我看到系上規劃的目標跟後來規劃課程之間有一些落差的感覺，一開始我看到你可能

要規劃的是商品設計、數位行銷跟產業經營這樣方面專長的學生，但是在課程規劃的時候，

我發現好像又把它分類數位設計領域、文化創意領域跟行銷企劃領域，所以這對應上面是不

是有一點點落差，可能也是我不懂，也是請幫我解釋一下。還有設計學的學士，剛才李老師

有稍微講說，Academy Of Design，這樣一個 degree，這樣的話對於學生的就業有沒有幫助，

我想比較出淺的問題，還是說要用別的名稱，我有聽到一個流言說，在這個設計領域在臺灣

發展好像變成在走下坡的感覺，我不知道是不是真的，這是聽到一個流言，Academy Of 

Design，一個 degree，是不是真的符合我們文創系，我們其實是 creative industry，或者是說

我們是 digital marketing，是我們專長的話，那跟 design 我真的覺得它其實落差很大，那這

些是不是也是要解決的問題。 

還有就是我想到的是客家語言與傳播研究所，很恭喜有 10 年這麼久的歷史了，范老師

在當所長的時候我也有擔任課程諮詢委員，我覺得它的規劃已經有可長可遠的一個規劃，因

為很扎實，我就想要請問說，其實也是剛才吳所長所說的，因為現在畢業的要求不一定只是

寫論文，好像是可以做實作是不是，如果說學生要做實作的話，跟它相對應的課程規劃是甚

麼？我比較沒有看到相對應的課程規劃，雖然我們是很希望能跟社區結合，可是學生要去做

實作的作品，拍個紀錄片也好，去做廣播節目也好，做一個比方說 marketing 行銷專案設計

也好，都要有一些相對應的課程訓練學習，那有沒有這樣相對應的課程。還有如果說要培養

具人文關懷的專業人才，像這樣比較宏觀的規劃要怎麼去檢核成果，我覺得可以從學生的就

業或是他是否後來進修，或是如何去投入到像客家領域相關的人文關懷的產業，這方面來去

作檢核。 

接下來跟院比較相關的，我想要請問院有沒有定必修課程，因為我們院是兩系一所，兩

系的院定的必修課程，兩個系是一定要修的，學生一定要修的，它的學分數大概是多少，有

沒有開放這兩個系的學生跨系去修課，跨系修課的話，在研究所的部分是否有跟人社學院的

臺灣語言與傳播有做這方面的合作。還有大學部的學生可不可以去修研究所的課程，他去修

的話是否有所謂的保障直升的規劃，因為我覺得說既然都是同一院，可能我們的研究所培養

了很多客家相關人才，大學部學生應該也很願意升學的話，是否保障他們可以直升，也鼓勵

大學部的學生可以五年一貫，五年一貫的意思是說五年讓他拿到碩士學位，有沒有辦法做

到，這樣的話是不是鼓勵大學部去修研究所的課，碩士班的學生如果說他在大學部的課程當

中找到有興趣的話，是否也可以鼓勵他去修大學部的課程，但是一個課程 3學分大概只能算

1.5 學分之類的，或是有某些特別的相關規定，這是針對剛才我聽到各位的報告以後，還有
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院長的指教之後，我想到的一些問題，謝謝。 

晁瑞明院長 

我剛才突然想到，我們各位同仁一一的要去選擇回答呢？還是委員講完一起回覆呢？剛

剛李教授基本提出來大部分的是一些問題，所以變成是說我們審查的方式來回答，然後也可

能提供一些思考的方向，這樣的話，我們就一起講完在回覆，不然剛剛說五點鐘要結束，可

是這樣下去可能要六點鐘了，那就抱歉。 

李委員 健儀 

我本身當然是藝術人、繪畫人，在設計學院，設計學院我們有藝術與設計、時尚系，還

有跟你們比較相關的視傳與多媒體，所以基本上是有相關的，但是現在因為你們並在客家學

院，你們的走法讓我覺得，譬如說系的名稱，文化創意與數位行銷，到底是不是可以講文化

創意學系，或是文化創意行銷學系，這個我有點不清楚，但是看課程的是，尤其文化創意領

域來講，或者是用模組來看它，文化創意領域的話，你的必修課程這麼多紅色的，百分之九

十都是屬於行銷，文化創意客家歷史、文化客家產業、文化與政策、文化法規、智慧財產，

這些一切包括到行銷企劃，幾乎你們的必修都在於，這個學生的課滿重的，也就是說如果你

用文化創意來講，但是我又看到你們的右下方這個，你們未來是公關企劃、社群策展、活動

企劃、產品企劃，如果是以企劃人員的話，當然專業都不必這麼強，所以你們這裡面的其他

選修課程，或者是模組裡面必選的，這個課程裡面目前原則上，我的感覺無法，大學的四年

128 學分，所以這些扣下來真的在專業很少，只能說點到為止，認知一下，當然點到為止這

麼說，當企劃人員沒問題的，主要是基本概念，就看你們明確的要什麼，如果說我要文化創

意的、實質操作能力的，這些顯然都沒有基礎課程，基礎都是帶過而已，所以包括數位領域

來講，事實上在過去一直到今天，整個業界說你們設計領域的教育政策是失敗的，因為畢業

能夠在這個領域裡面去上班的好像比例在 15％以內，其他都跑到各行各業去了，在這個領

域的又絕對沒辦法在，說藉著以前的底子可以說端端茶，做一些雜工他願意在裡面，他剛好

缺這樣，就說業界沒辦法在裡面找到人才，所以每一年的新一代設計展，幾乎看到好像一群

生力軍都投入到社會這裡面去了，但不然，業界不用，因為你們真正的實力不是會電腦，包

括我自己在參加扶輪社，他們說李健儀你自己會畫畫美感這麼強，為什麼不多訓練一些美感

的，我說我要找美感的美術人，10 年找不到一個，你會電腦我用 2 萬塊就排隊有一千人讓

你挑了，也就是你會有美感的人，但是你只要電腦，我給你三個月的薪水就會了，電腦太簡

單，但是很多課程只是電腦會動，到後來還 3D動畫，3D只有一個動畫，會動沒錯，根本就

不美，這個東西做產品自己看到就不會買，就算很便宜我也不會自己玩，也就是自己本身包

括它要角色、造型、基礎設計、立體模、塑模等這些，你都要有，是乎沒有這些課程，安插

不下去，所以這樣子的話，你要數位設計大概可以，當然你稍微有講右下方多媒體動畫設計

師恐怕就目標不太契合，還有網站企劃人員 OK的，但是如果要程式設計師，那我們基礎程

式設計的課又顯然不夠，包括我們玄奘大學，因為學生都是特質分數都比較低，不是做研究

的，我們可以在動畫範疇裡面只能在美術方面，所以我們一直加強美術，我們水彩也一定要，

油畫、素描，包括你要設計什麼東西，你要畫水彩畫對色感、對色彩學，但這裡面也幾乎沒

有，你色彩不對，都用ㄅㄆㄇ最幼稚的顏色，用彩色紅橙黃綠藍紫色書面紙那種，基本那個，

自己感覺不舒服，所以色彩也要懂，整個造型設計還有要不要變形，這都牽扯到未來你的基

本，不能說你做程式不行，又沒有程式課程，他只是自己操作美術不夠，恐怕這個會落到那

個裡面去。 
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如果說文化創意領域的話，就是基本上公關企劃可以，你要做一個策展人企劃，如果照

你底下是 OK的，所以基本上我的感覺是你們的方向要明確，你要學生出去包括到作品集也

至少要 2學分，你要出去應徵，怎麼把作品集安排，學生沒有概念，所以學生出去就來帶個

作品也不對，還有一些印刷實務，我會設計平面的東西來講，設計的東西很漂亮，印刷出來

怎麼不對，因為紙張不懂，不一樣的紙張它成色效果落差太大，所以就說印刷實務要有些概

念，要不然出去了常常會出狀況，我大概感覺基本上就是說定位，定位如果說企劃、做會場

的整合、做策展人是沒有問題的，是比較朝向這方向。 

蕭委員 立應 

院長、各位老師，和在座各位委員大家好，綜觀來看所有課程規劃都還滿扎實的，對於

學習內容來講的話，基礎課程到它所應用的課程都有，可是我發覺整個系所未來的戰略方向

或實戰的方向比較不明確，就戰略方向來講的話，我們在十年前思考可能是中國大陸這一

塊，現在到這個階段中國大陸可能不是我們主要思考的未來方向，可能是東南亞國協這一

塊，東南亞有很多客家人，東南亞也有一些跟臺灣不一樣的客家文化，我的直接思考是如果

桃竹苗的客語中心成為一個全球客家文資中心的話，我覺得它整個思考面向可能要更廣一

點，而且在整個戰略思考方向，對於東南亞尤其是最陌生的，就說我們去認識通南亞的客家

族群，這幾百年來我們是最陌生得，可是它有可能是我們學生未來要到那邊就業，有可能到

那邊開拓他的新事業，不管在觀光也好，在語言傳播也好，在文化創意也好，這一塊我認為

是整個院所規劃裡面可能可以去思考的一點，當然我這邊是代表業界的角度，去看文化創意

這個科系的部分，我們比較 care的是實戰經驗，剛才李院長所說的就是，很多學生到了業界

其實他又必須重來一遍，但業主沒有時間等你重來一遍，所以你們在三年級的時候有規劃蹲

點的這個課程，就說每個系所三年級都有蹲點的課程，可是我認為比較更恰當的一點就說，

你們這三個領域是不是一種分組的概念，還是它是各自學各自的，以前像我們在學校的時

候，譬如說我是台藝大工藝系畢業的，他可能就會有木工、陶瓷、精工，他自己去找分組，

找自己專業領域，我不曉得說你們這三個領域是一種分組的概念呢？譬如說到二年級之後，

你們學生就自己去找組別，針對他所喜歡的領域去專研，還是說它就只是各自學各自的，這

兩個概念是完全不一樣。 

還有一個就是說，如果這三個領域它是否能夠在每一年或是每一個學期，類似這樣的概

念，一個的期間做一個跨領域的合作，譬如他提一個案給學校，學校 support 這個案，去對

整個業界做行銷，就是一個實戰經驗，當然資金的部分，我們可能還要再繼續想辦法，就你

每推一個案子會需要企業贊助什麼，當然老師或其他資源就是比較次要的想法，最主要的核

心概念就是實戰的經驗，他有沒有在學校就開始培養，才不會到了業界之後，學校學的是一

套，在業界根本跟不上，提早在學校讓學生多受一點挫折，比起你到業界的時候遇到挫折馬

上轉行，當然我們學生不要講 15％，15％都不到，留在業界 5％都不到，其他 95％都在賣

汽車、賣房子、賣保險等，有相關就是室內設計，可是我們不是學室內設計的，所以我說是

否在四年內讓學生去跨領域的學習，這三個領域他們去提一個案子，然後各自的領域，譬如

在文化創意領域的提出商品，由企劃幫他們做一個企劃專案，由數位的這一塊去做行銷，來

做 project，它就是一個年度計畫，類似這樣的概念，跨領域的整合，成為學校一個傳統，我

覺得學校訂定一個傳統是很重要的事情，每個學生要畢業之前必須經過很嚴酷的考驗，這個

傳統一訂定下來，學校就會有特色。 

最後其實關於觀光就方面就說，我一直對苗栗過去的產業，就說工藝型的產業，大家現
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在是落在木雕，因為國際木雕節是持續還有的，可是過去苗栗還是有其他的產業，陶瓷、玻

璃，所以以前陶瓷玻璃是合在同一個科，較陶玻科，還有一個是藺草，我覺得這幾個東西，

如果就工藝的角度來講，它也可以成為一個工藝的觀光，這樣的角度來思考，當然它所招收

的年齡層，它可以去老齡的，也可以是比較年輕的，譬如苗栗本身的觀光資源，除了是慢活

之外，它過去產業的痕跡還是在，只是說變比較凋零一點，其實苗栗縣跟其他的縣最大的不

一樣就是，它曾經這些工藝型的產業是大量的外銷，其他的縣市是沒有的，可是也是沒落最

快的，剩下木雕，我是覺得說在苗栗地區的文創來講的話，它比較可以扣緊的是工藝這一塊，

是滿不錯的主題，我的建議是這樣子，謝謝。 

張委員 吟旖(DJ Yin) 

我今天也是產業的代表，我是 DJ Yin，站在產業界的立場，就是希望我們可以提供學校

系所實習的機會，我覺得我們都非常的歡迎，但實習的部分，其實我也同意每位委員說的，

就是一些實戰的經驗，有一些大學部的可能到電台實習是一個月，他剛要上手然後就結束

了，會覺得說如果可以規劃比較主題性的一個學期，我們甚至可以打分數，老師可以參與等

等，我覺得可能會更加的完整。另外就是我也很同意可以向業界提案的部分，像文創與數位

行銷系，我們每一年電台就會有一個桌曆義賣的活動，是大漢之音的桌曆，我們其實每一年

都外聘請別的設計師來設計，我們每個月分都會是客家元素，比方說有一年是大漢寶寶帶大

家遊客庄十二大節慶，有一年是大漢寶寶教大家做十二道客家料理，除了四炆四炒之外，還

有其他代表的，覺得滿可惜的，其實可以跟學校來合作，我們一樣有這個經費，學生也可以

練習文創的部分。 

因為是客家研究學院，會覺得說如果客家相關的一些元素，必修的比例可以提高一點，

或許也不錯。文觀產業學系不曉得已經有沒有跟國外一些相關的系所有姊妹系等等，其實可

以培養學生一些的國際觀，可以到國外主題性的來做一些旅遊觀光交流或交換學生，感覺也

是一個方向。在客傳所的部分，剛才吳所長有說到今年度從 1月 1號開始，客傳所的學生有

在電台主持一個非常客家的節目每個禮拜，我們有一個大漢之音的 APP 免費下載，不管是

Android 系統或 iOS 都是免費的，可以即時收聽，或者是我們把這個節目放在精選節目的部

分，沒有聽到 miss 掉這個節目，還是可以去點收聽，還請院長跟老師可以多多指教，可以

聽一下，像其實大漢之音 APP，跟文創與數位行銷學系我覺得也是可以做結合，可以提案，

我們一樣花這些錢給業界的人來幫我們設計製作，或許我覺得如果學校的學生，而且是我們

在地的一些學子，我們其實很願意提供這個機會，然後也可以幫我升級，給我們一些建議，

因為我們已經做好了，我記得以前范老師還是所長的時候，我有提供一個建議就是國際見

習，好像比較著重在跟對岸的交流，我一直還沒有提供，其實在澳洲今年度跟我們很熟悉墨

爾本客家會的會長，他已經在去年變僑務委員，他其實對在臺灣到澳洲去客家交流的部分是

非常的熱心，我覺得這可以拓展一下，也是一個方向跟機會，以上這幾點，謝謝。 

江委員 寶琴 

院長、各位師長、各位委員大家好，我是校友代表，也是在場中唯一的校友代表，非常

感謝我們聯大，在我就讀研究所這段時間，我們的吳所長和李威霆老師都給我論文指導，范

瑞玲所長她也在我擔任苗栗縣的客語召集人的時候，每一次有一些研習都讓我們講座，就讀

聯大讓我在工作上也比較順遂，感謝說到這邊。剛才看這整個課程方面，我第一點所寫跟剛

才李美華教授講的是一樣，所以我們應該院所的教育目標、核心能力，對應底下，以前是三

個所，現在是兩個系跟一個所，這應該是要把我們院的教育目標跟核心能力把它化為課程，
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是不是有院必修的部分，院選修的部分，我看了一下兩個學系是有院必修和院選修的部分，

就我們客傳所好像沒有所謂的院必修和院選修的部分，可能剩下一個所，以前三個所的時候

好像有，我們有共同在一起的時候，所以這個是不是也要，因為我想既然是一個院分為三個

系所是不是有這樣，所以我想要請教一下。 

第二點不管是文觀、文創或者客傳所的教育目標，那些真的都具體可行，而且都注重我

們學生的基本能力，將來就業能力的培養，一個大學裡面就優略大概有三個指標，一個註冊

率，一個在學率、一個就業率，註冊率剛剛我們文觀系劉教授他說得很清楚，這三年來第一

年是 100％的註冊率，第二年也是 100％的，第三年 97.8%，也就是說這樣的數字是非常的

漂亮，表示說我們的學生選了聯大，他就會來註冊，註冊了之後，在學率他有沒有讀完，也

是我們要追蹤的，就業率就是將來他畢業之後他的就業在哪裡，以我們教育學院來講的話，

有畢業的就是我們客傳所、經社所，跟資社所，其他這兩個系都還沒有，我也經常接到工讀

生打來問，學姐你現在在哪裡就業，他就會問就業的方向，我們可能要把它蒐集起來，告訴

同學說將來就業的方向是什麼地方，學長姊在哪裡有傑出的表現，因為不管是念完研究所或

大學部，最主要就是他將來的就業，所以我們的課程一定是要有就業能力的部分，我看都有，

可是執行是很重要的，你要告訴他說你這個能力一定要有，因為有些學生他不知道，他覺得

好選他就選不好選的他就不要選，事實上對他將來比較有用的就是不好讀的，你就要告他將

來就業的時候，這個能力是一定要具備的，我想我們老師有責任教學生，同時在研究所方面，

研究所指導研究生，以我過去來講，我覺得真的是很感謝我們的母校，可是還有一些同學，

他是很調皮的，他就不寫拖很久，那這個部分就要請所長讓這些研究所的學生真的要趕快，

不然一年、二年半或是三年，如果拖得更長時間的話，他就會不想唸了，我覺得每個指導教

授就要盯緊你的學生，讓他能夠在時間之內畢業，我想這個是非常重要的。在大學部畢業後

就業能力的培養，跟研究生論文的完成，這點希望我們母校各位師長特別多用心一下。 

第三點我是以校友的立場來講，對母校的期望是希望能夠來我們這邊，不論是文觀系、

文創系或是客傳所就讀的學生，其實他們學生來源非常的豐富，背景非常很豐富，跟我們以

前唸研究所不一樣，有一半都是在職進修，所以也都在地人比較多，可是他們改了學系之後，

他們選自願，所以來自各地都有，有一次來我們這邊就問同學，你會講客家話嗎？不會，你

是什麼系，不知道是文觀還是文創，所以是不是他們四年之後讓他們用客語對話的能力要

有，剛才也一再強調說，有叫他們參與客語認證，可是參與客語認證是不是每位學生都要有，

畢業是不是每位同學都要客語認證，如果能夠讓他去參加這樣的客語認證的話，當然過程是

很辛苦，為什麼要逼我，可是當他拿到那個認證的時候，對他四年的求學是很好的回憶，因

為我們苗栗縣畢竟是客家大縣，所以如果在苗栗縣唸四年而會說一些客家話的時候，我覺得

對他來講是一個很好的回憶，他會喜歡苗栗這個地方。 

第四點剛才吳所長說我們現在的學弟妹們他會錄製影片，有這種經驗，我覺得很好，然

後大漢之音也提供這麼好的環境給他，以前我們都沒有，我們都是靠現在吉元的鍾君勵，她

在吉元的新聞報導跟我們說一些，讓大家很羨慕，現在有實際的場所讓他實習，我覺得這樣

很好。第五點就是剛剛呂副有講到說鼓勵學生參加文學的比賽，你要參加文學比賽，你可以

用母語寫，你也可以用報導文學寫，我們苗栗縣有夢花文學獎，夢花文學獎當中它有客語或

閩南語，就母語文學類，還有報導文學，我覺得現在有錄製那些，它就可以深入瞭解一個地

方或是人，可以用報導文學的方式，我覺得這點建議很好，鼓勵我們的學弟妹們能參加文學

的比賽，或者發表，以上幾點的建議，非常感謝大家，謝謝。 
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晁瑞明院長 

謝謝我們江校長，其實從這邊可以看到是說，像江校長說的我們要去追蹤我們的學生，

盡量不讓他們拖隊，拖隊到時候變成說拖到最後，沒辦法跟到同一屆中學習，這樣的話，下

一次的院務會議，我們就請客傳所大概瞭解一下，讓我們知道我們每位教授指導多少學生，

是怎樣的學生，目前的情況如何，我們做一個統計出來，讓我們的院能夠瞭解一下。我們的

諮詢委員已經輪番的給我提出他們一些見解和想法，這樣的話我們也是從劉老師開始，就盡

量幫忙去做一個學習跟對談，謝謝。 

劉煥雲副教授 

院長、各位委員就我剛剛所記的簡單跟大家報告，理論與實作其實我們想辦法來結合，

所以我們有實習課程，也結合了專題製作，一個是三上一個是三下，課程就我所知道也有分

基礎核心，只是那個表裡面比較難呈現，即使是有的，像這邊就有講必修、院選修、主系選

修、主系必修，其實我們開課程會議的時候都有，我下次會建議說從這角度來看怎麼樣把課

表呈現出基礎核心這個課程。還有就是李教授談到說教師負擔的問題，其實教師負擔很大，

大家很多都貢獻鐘點，所以我們請很多兼任老師，最近的評鑑委員的意見也希望校能在增聘

幾位老師，目前我們獨立系才 7位老師，都已經聘滿了，系裡面也是希望增聘老師。我就沒

有照順序回答，剛才蕭委員有談到說東南亞客家，其實我們課程裡面到沒有凸顯東南亞客

家，不過我們的研究計畫裡面，還有研究的課題裡面，都有彰顯東南亞客家，包括林本炫老

師，他本身都是研究東南亞客家，我想配合政府的南向政策，這方面我們在進一步思考未來

怎麼樣結合政府的南向政策，來培養這方面的人才。蕭委員剛才有談到，其實苗栗有很多工

藝觀光，的確我們曾經規劃過宗教觀光的課程，但是沒有想到工藝觀光的課程，未來我們就

來規劃工藝觀光的課程，包括蠶絲、茶、陶瓷、玻璃、藺草、木雕，其實苗栗的工藝很豐富，

還有漆器，這些都是可以規劃，我想未來可以改進的。 

DJ Yin 委員有談到說，其實我們三年中，國際交流已經 28 場，很像還沒有姊妹校締結，

我們不只去大陸，我們到日本兩次，澳洲在談但是還沒有成行，英國都有人去，我本身就去

日本兩次，所以我們有盡量國際化，不過國際化就是去學學人家的觀光的景點、路程規劃，

包括觀光交通，還有他的文創商品，未來我們想進一步透過觀光的實務讓他們學習更多外國

的觀光優點。江校長談到說，其實我們不強迫，不過我們鼓勵大家去做客語認證考試，我們

同學裡面也有中高級的，也有初級的客語認證考試，所以我們加強宣導，今年我們辦第一屆

的客語能力表達比賽，客委會補助二萬，還好我們教發中心補助五萬，加起來七萬就辦成了。

院長的這個部分，我就比較難回答了，等下請院長回答。 

李委員 健儀 

我順便提一下，因為你談到觀光，我有一個想法就是，剛剛因為已經談到很多藝術了，

所以事實上譬如我們到國外美術館，當然多少美術史要懂一些，總是要懂內容導覽，包刮在

國外你要考導遊很難，包括這個柱子、這個屋簷是十八世紀的甚麼時候，哪個帝王，我要考

這麼多才會有一個導遊證，所以基本上美術方面已經涉略滿多的，但還有一個我到覺得，因

為我自己去參加澳洲的一個團，那個導遊很有特色，你到一個地方，譬如說在山區，他對植

物的瞭解，讓大家覺得內行，我不知道對植物的認知在課程上多給這些學生學習，如果要做

導遊的話，要規劃的話，也有可能臺灣的，包括客家有很多植物、到日本有很漂亮的紫色薰

衣草之類的，當然不是對臺灣特定的梧桐而已，可以在多一些植物的認知，藝術植物一樣，

每個領域都可以涉略。不必講到學系，最起碼要認知，每個禮拜都有一堂課去認識五種，自
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己去找一定找得到五種植物，一個學期 18 週下來，你看看他認知多少，這個孩子出去交女

朋友很有用，可以臭屁一下，到荒郊野外學問可大了。 

張陳基主任 

接下來就是我來回應，首先就是李教授有談到課程的規劃，我們栽規劃的時候確實有想

到理論跟實作，我們大概佔必修課程都是一半一半，譬如說經濟學、社會學、管理學，都有

大概一半，例如說像電腦繪圖、基礎設計這些比較算實作，大概就說我們有 23 學門，實作

就是 12學門，理論是 11門這樣。 

李委員 美華 

可是我覺得這些必修課程很難決定，你看統計學也是必修，社會學也是必修，管理也是

必修，為什麼這些是必修？因為我覺得美學是必修，那時候是怎麼決定的，這是跟老師的專

長有關嗎？ 

張陳基主任 

譬如說像統計學為什麼是必修，因為我們後面有像文化統計的相關課程跟調查方面的課

程，或者是市場調查這方面的課程，所以就把它列為必修這樣，它是有點基礎進階的感覺，

但是表是無法表現出來。 

李委員 健儀 

我也有一點，只有四年，第四年都要畢業製作了，第四年幾乎不上甚麼課，所以主要是

前面三年，你又要英文、通識都要有，再加上這些，事實上分工很細，你要是專注我會畫畫

就好，我賺得到錢就自然就找得到會計師，我不必懂會計，碰到法律的問題我在去找律師，

我倒覺得是否甚麼法律其他等等都一定要在大學懂這麼多，通才的一種教育。通常通識不見

得是必修，是專業必修。 

李委員 美華 

那也沒辦法，因為教育部規定，通識就是必須要有 20幾個學分，就是必修，博雅教育。 

張陳基主任 

師資方面我們目前只有五位老師，所以我們想要聘請設計方面的師資，目前在努力中，

所以很多設計方面的課程都是來自兼任師資，這也是評鑑時候的缺點缺失，而我們也努力改

進。第二點就是李院長所提到的問題，這樣專業能力的培養是有點分散，不過其實我們概念

是希望培養畢業的學生，譬如他從文化創意開始到商品的設計，到後面行銷企劃，或是在後

面數位行銷，他整個就是有 whole picture的概念，整個都具備相關基本的想法，在走他自己

比較有興趣的部分，所以這邊就順便回到蕭委員提到的，其實我們不是完全分組的概念，其

實課程分組只是讓同學比較瞭解說，假設我對這個有興趣我應該修的課程是偏向哪方面，我

們比較希望朝向您剛才提到跨領域的合作，譬如說我們有一個分組，那裡面就會有人負責文

化創意，他就多瞭解文化，例如說客家詩跟一般的詩有哪些差別，其實他對這些要有瞭解，

漢朝明朝的龍是長得不一樣的，文化領域他有他的專業，數位行銷他有他的專業，數位行銷

領域應該要在大三那一年，他們應該要各自負責分工的部分，主要比較偏向您說的那部分。 

剛才 DJ Yin 委員所談到的，像我們客家文化元素的課程其實不多，我們唯一的必修就

是院必修那三門，其他的話就要再多加一點，可能就是放在選修，初級客語那是院必修，三

選二，其實我們當初在文創系的時候是必修，只是後來我們把它放在院的時候，要變成院必

修課，但後來在跟文觀系討論協調的結果，就變成必選修三選二，因為具體對學生還是比較

好。在 APP 的設計，其實我們都會培養相關的人才，有機會的話當然願意，因為我們其實
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很希望這個系的學生都有很多實作的能力，我們從大一開始他們就不斷地參加不論是客語或

是文化辦的各項比賽，現在比賽有個好處，他讓你有個初選和複選，初選通過後他就會安排

一系列的課程，讓你上完之後就 refined 你的 project，把它做出來，所以我們很鼓勵學生去

參加相關的比賽。有關江校長講得一些意見，我覺得很有道理，我們既然都在客家研究學院

底下，我們的確要有共同學習的目標，應該是有院這邊來制定，讓我們 follow這些比較有特

色的東西，把我們畢業生推出去的時候，其實會比其他的學院或是其他學校的學生更有特

色，在搭配我們所培養的，不管是數位行銷或是文化創意相關能力的話，我想應該就業能力

是會滿不錯的，客家素養很重要，因為我們接到的案子都是跟客家有關係的，以上是我的回

應，謝謝。 

吳翠松所長 

謝謝各位校外委員給的一些建議，有提到我們的部分我做一個回答，第一個就是美華老

師有問我們實作的東西，我們目前實作的課主要是兩個，一個是民族誌與客家紀錄，一個是

媒體實習，後來我們為了讓學生有在論文的部分可以有選擇，所以後來我們所有訂定一個動

態影視製作代替畢業論文的發揮，動態影視製作目前產出大部分就是紀錄片，拍攝客家的一

些紀錄片，不會因為有這樣的選擇，同學都會選拍紀錄片，因為拍紀錄片也是更辛苦的，指

導老師就是本人，因為我以前博士班的時候，其實是有拍過紀錄片的，主要的技能養成就在

那，因為紀錄片相對於劇情片和其他的一些動畫，他要的剪接技巧並不是這麼的炫，或者是

特效，主要的是故事怎麼敘述，其實我在大學部也有交動態影視製作的課，那些基本的東西

基本上也是可以到大學部修，在文創系跟文觀系，都很受歡迎，文創跟文觀的有關影像製作

的一些課程，是有這方面的訓練，我們研究所就是開在做民族誌與客家紀錄，學生就是用

EDS 剪接軟體去處理它，技術上面我覺得比較沒有太多問題，設備其實剪接很簡單，有軟體

有電腦就 OK了，然後我們也有買一些相關的攝影機跟一些腳架、麥克風等，因為紀錄片的

東西基本上它並不需要像劇情片一樣要很多其他相關配套，譬如劇本、燈光、道具等，它是

可以一個人完成，所以才可以替代論文，因為論文大部分也一個人完成，其實我們要求也有

一樣，你要拍紀錄片也要先 proposal 確認你可以拍攝，要剪一個預告片給大家看，確認這個

地方是 OK的，就是可以執行的，然後我們才會讓你執行，我們的要求一樣是跟客家有關，

我舉幾個例子，第一個畢業的是做每天來回台北到苗栗坐火車的客家，就是有一群人他們每

天都會來回，然後我們之前也有一個學生是榮星樂團的女小生，她是做戲曲方面的，昨天的

是做客家童養媳的一個紀錄片，我們是參考政大廣電系，台藝大其實也都是，這是影視課程

的部分，那基礎課程就是我剛剛說民族誌的課程跟媒體實習的課程，那您剛剛有講到具人文

關愛的檢核，我覺得這個地方很好，我們是有一些同學會去參加比賽，以前有客家修講的時

候，只有三屆就倒店了，那個就可以去檢核到，因為裡面譬如說報導新聞，像我們之前畢業

的學生，他就報導護窯運動，他就拍新聞報導紀錄片，基本上我們課程也是在安排上就有，

譬如有媒體批判理論，其實都很要求反思跟人文關愛的東西，可能要去檢核他就要去看產業

的部分，就您剛剛說的，是不是大部分學生還是或多或少都會跟客家產業有一些連結，這個

部分是對李老師的回應。 

DJ Yin 委員的部分，謝謝她，我有聽我也有下載大漢之音的 APP，覺得學生去，講得好

有趣，我自己聽都覺得還滿自然的，他們就還滿有興趣的，大家如果有興趣可以下載大漢之

音的 APP 來聽聽看，我想我們可以錄精選節目，真的太感謝了。還有就是澳洲，我覺得這
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個也很好，或許之後跟文觀一起合作，因為文觀也要去澳洲，因為上次世界客屬大會的時候，

我也對那個委員很有印象，或許我們之後在看跟一起合作帶學生過去，因為我們過去主要是

經營中國這一塊，比較少是走東南亞或者是澳洲，我覺得這樣的建議很好。 

張委員 吟旖(DJ Yin) 

其實澳洲有很多客家會，剛好也是築夢人，就是客委會築夢到澳洲兩個月，做一些客家

的歌曲、文化等等的宣傳，當地的客家會都非常的熱心跟熱情，所以我覺得真的可以帶著一

起過去，就去交流一下。 

吳翠松所長 

我也有學生去築夢，他們是到阿根廷，可是現在築夢停了，現在轉成蒲公英，要三個人

一組，現在就轉型了，這兩個其實都鼓勵滿多學生去參加，今年其實兩個系都還滿認真在投

入這一塊的。江校長的部分，我們原來是有院必修，就是當代客家，可是因為現在變成系跟

院，我們就把它變成所的必修，因為我們學分上不一樣，大學部是 2 個學分，研究所是 3個

學分，以前是三個所大家一起上可以一起討論，邀請一些有關客家文化研究很專業的學者來

演講，現在其實也是必修，過去的處理方式是類似講座的，讓學生有個基礎性對客家文化的

理解，而且請來的就是非常著名大老級、學有專精的，我們是 3學分，因為我自己最早來的

時候我有帶，所以印象很深，我都從課程學到很多客家的東西，包括客家的地名都是屋，然

後閩南的地名都是厝，就是不一樣，可以從命名裡面理解到不同的文化，我覺得很有意義。

選修的部分，因為客家社區傳播這堂課，選修是放在院下面。 

第二個校長給我們的建議，我們所的就業率其實這幾年調查都很好，幾乎都 100％，除

非去當兵那個就沒有在裡面，主要的行業也是剛剛跟各位委員報告過的，中小學老師是很大

的一塊，有些在地的媒體人也是會回來，如果是應屆畢業有一大塊也是走媒體產業，譬如說

剛才講到當攝影記者、在地有線電視台的記者或是行銷傳播這方面的，基本上就業率都還不

錯，我們也擔心會不會有狀況，但都還不錯。剛才有講到學生沒有辦法唸完，這個除了有一

部分學生是自身的問題，當然我們是希望可以開放，其實這幾年我們法規一直在鬆法，盡量

不要去卡學生畢業，譬如說我們有哪樣要求，上學期提 proposal，下學期才能畢業，我們現

在沒有，現在你可以在同一個學期提，只要隔四個月，只要寫得完就 OK，指導老師同意，

我們就覺得 OK，我們會盡量在法規上執行，但是第一個是學生的問題，再來是有些指導老

師的問題，因為有些指導老師 loading 很大，有些指導很少這樣，學生有一段時間可能沒辦

法找到指導老師，其實這個地方我們也鬆法，我們就讓院的所有老師都可以指導，院內 18

個委員都可以當我們所的指導教授，還是希望客傳所為主，這個我們之前有討論過，目前是

還沒有通過這個要求，現在我們有試行，可能之後我們還是要統計一下老師指導多少學生，

因為我現在不瞭解各自指導多少學生，也許之後在統計看看，在提出一些解決方案。 

第四個客語認證的部分，這次評鑑其實很多評鑑委員都很讚許的，覺得是我們特色，我

們大部分學生其實都有客家背景，就算沒有客家背景，因為之前有錢，好像今年還有錢明年

就沒有了，但是之前有很多學生因為客語的課都去考客語認證，然後也可以拿到獎學金，很

多是閩南族群，但真的都會去考，我覺得這是一個很好的方式，他可以透過這個方式去更理

解客家文化。文學獎的部分，我們其實很多學生都滿認真的去參加，今年好像第一名好幾個，

教育部辦的，她是客家電視台的語言管理師，語言管理師的抬頭，她叫語言管理師不能說語

言老師，客語翻譯的時候記者跟主播的客語發音，還有怎麼翻譯，我們所滿多同學有興趣在

文學上面，我們之前也都會請她回來演講，就是請她回來傳授一些像口譯課程的時候，她那
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也是做口譯，她就是在講翻譯客家，語言翻譯其實滿難的有些是沒辦法對應，以上就是跟各

位委員回復跟報告，謝謝。 

李威霆助理教授 

其實我是後面的主任，還沒有坐上苦主的位子，未來這個系在我想像裡面，我在想說其

實我們比較大的問題要先理清楚到底方在甚麼學門底下，剛才李院長建議其實很對，我們走

向實務上來說比較偏向行銷專案、企劃管理這樣的能力，我覺得是很重要，但是結合數位能

力的，可是這跟一般的數位行銷不太一樣，就一般我們會認為非常 commercialized，我們要

的是一個能夠做有文化特色的數位行銷，對我們而言，這是對我們系所設定的，我希望每個

學生都要有這種能力，特別是未來的是時代，這肯定是一個主流，學生必定要有這樣的能力，

之後附帶文創領域裡面，對我而言實務上來說它比較是一個類似分組的概念，因為每個人的

興趣專長不太一樣，我講比較直接的，我比較接觸的是今年的招生，我們大概有兩種學生來

源，一種是普通高中畢業的，我看到資料比方說像台北的中崙高中、中山女中等等，其實他

們學科不差，但他們並不想讀死書那種人，其實他們腦袋很活，我們在作品甄審其實看到很

多學生是很有創意的，對我而言重點可能不在於設計，其實應該講的是創意，我們要的是創

意的設計、創意的思考，這才是我們看重的核心能力，在這個之外，另外一部分進來的是技

職系統的或者是綜合高中跟技職高中，我們今年招生包括在地苗商也好，或是台北大安高工

也好，這些人他們本來的術科就很強了，其實在甄審作品我們看到已經都有相當水準，他們

從小就畫視覺上來，長年對作品，都已經達到相當水準，面對這些人我們要給他們甚麼訓練

對他們會更有幫助，譬如說有針織等，各種各樣的工藝作品，其實他們本來就有興趣，所以

才會來考這種系，這種系國立大學不多，其實我們很容易可以抓到這些人，我就想說實務上

要怎樣的課程去搭配，其實對我而言我覺得今天提供的資料最大問題會在我們核心能力指

標，可能需要重修，我們未來會來摸索。 

另外一個問題是我覺得課程其實我倒覺得不是不足，而是太雜了，反而覺得是要精簡，

我有個想法重點不是在開什麼課而是用甚麼方式去帶，像我們第一年的時候，我們內部其實

都有在討論這些問題，我個人覺得說蕭總監剛剛建議的非常對，必須要有個 any project，今

年我們設定一個學生大的目標是甚麼，其實每一門課的每一個老師都可以去搭配，不只是譬

如不同的材料工藝等等，哪怕理論性的課程，可以引導學生往這個地方去思考，對我而言是

那個客語課中間的線頭才是關聯的重點，而不是課程的內容，像我們可能就會去安排有專業

導師的這樣設計，專業導師不會表現在課程裡面，可是實務上來說學生有問題的時候，除了

導師以外，我們還有專業導師，專業導是會幫他去做不同課程的銜接，我在想課程地圖想辦

法未來也許用更有創意活潑方式去表現，我只能夠說我們盡量去做做看，因為回應剛才李老

師提到的問題，我會覺得說其實系的設立，如果真的要按照，為什麼我要說課程是太雜了，

真的每一門課上下來，第一個老師負擔很大，我自己每個禮拜將近花 20 小時去背課，因為

要涉略太多東西，可是倒過來我就想學生要花多少時間去吸收，其實學生負擔比我更大，坦

白說一個學生要夠認真的話，不只是去圖書館，太多實務性的課程，要創意性的課程，其實

他每天我覺得 48小時都不夠用，學生負擔會比我們更重，他們從一般高中畢業要修經濟學、

社會學，還有這麼多東西，我覺得會把他們逼瘋了，實務上學生近來，扣掉一些通識、必修

課、學校活動又多等等，所以我其實在想課程應該去精簡，然後透過實際老師帶學生的方式，

像我就會帶他們去參加各種比賽，例如說蒲公英、各種計畫，然後去培養一個 team 的概念，

從實作裡面如何去執行，對我而言課程只是輔助，可是學生在四年裡面實際能力的培養，這
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個才是重點，當然我會去思考，各位提的意見都非常的好，我會想辦法在課程上面做更好的

展現，最後也要感謝 DJ Yin 委員的建議，也許我們應該去著重客家，因為對我而言也許我

們腦袋是想走國際化，相對比較忽略客家這一塊，這麼多又有一個原因，因為在實務來說在

招生上面太多客家開拓的課名，對我們確實是一個負擔，因為很多人對文創是有想像的，但

看到客家自願未必會填進去，是一個非常現實的問題，如果我是台大的話絕對會這麼做，但

是聯大不見得有這樣資格去做，可是我們在很多課程裡面，反而是把客家融入到實際的課程

裡面去執行，因為很多家長執意地告訴我們說，你們系很好可是一大推客家，我送小孩來唸

客家他出來要做甚麼，這個問題要說明其實不太容易，但它反而是一個利基是沒有錯，不過

我們一時很難跟家長說明，更糟糕的是我們無法說明的狀況下，很多家長就叫他的小孩打消

這個念頭，所以我會覺得說寧可是在實際的課程裡面去融入客家的元素，目前同學表現也很

不錯，我們會繼續努力，謝謝。 

范瑞玲副教授 

謝謝各位委員德建議，剛才我們所長大致上都回應了一些問題或建言，我這邊只是做一

些補充，剛才李委員提到人文關懷的部分，我想說我們有老師、有記者其實這部分人文關懷

應該都包含，像我們的學生就在大漢之音，我就常常看她 PO一些去訪問苗栗某些工藝家等

等，當然我們江校長是我們夢花文學獎得主，所以她是文學作品應該也算是，人文關懷我們

剛才講到很多同學他們都有參加文學獎，他們都有得獎，我想這部分可是去做這方面的解

讀。剛才蕭委員提到說東南亞的部分，事實上我們所上有族群與文化的多樣性，那位老師他

基本上曾經在東南亞去做各式各樣的田野調查，所以他在課程裡面都會融入東南亞的課程，

事實上我們今年本來要計劃去東南亞做國際見習，因為今年大陸那邊中山大學並沒有提供國

際見習的這個部分，因為有點倉促所以目前可能沒有辦法，但是我們在接下來的時候，盡量

在去做這個部分，看看跟文創系或文觀系一起結合，其實文觀系他們以前也有去過東南亞，

馮祥勇老師曾經帶文觀系學生，以前經社所和資社所它們兩個所老師跟學生有去過。 

剛剛 DJ Yin 委員講的墨爾本是有點遠，因為很多學生都是跟在學校的老師，所以有的

時候沒有辦法走這麼遠，時間上面沒有待這麼長，再加上有些金錢上的考量，就是一般生來

講的話，因為去大陸的話幾乎不用錢的，是落地招待，他們出機票，可是我們幫他申請客委

會的補助，所以他幾乎都是免費的，這樣子的話學生的意願會比較高，不管是一般生或在職

生都可以去，這是關於東南亞跟墨爾本的部分。我想剛剛院的所長已經解釋過了，至於論文，

學生甚麼時候畢業，其實跟學生的選擇跟特質是有關係的，因為有時候他的人生規劃，我在

當所長的時候，那屆同學其實我曾經打電話到他們家去跟他家長說，家長是說他因為需要這

個孩子幫忙家裡經濟，我說就一學期，因為這一學期撐完他就畢業了，所以這一學期讓他先

來寫論文然後讓他畢業，可是後來還是沒有，可能是他們家經濟的考量，沒辦法讓他如期完

成論文，有些時候老師只能盡力，畢竟每個人生它有不同的規劃，其實在這個部份我們所的

老師都會盡力幫忙每位同學，希望每位同學都可以畢業，像我有學生因為生病，沒有辦法再

回來寫論文，我們也是跟他講說隨時都可以回來報考，我們可以幫他抵免學分，希望他將來

有一天可以回來繼續完成論文，他事實上只剩下論文的部分，以上是我簡短的回應，謝謝。 

晁瑞明院長 

其實我們院的發展各位諮詢委員都瞭解了，目前我們兩個新系，還有我們客傳所，在投

入時間當中，非常清楚的軌道，原則上除了課程之外，院整體的發展現在目前學校還是有一

些氛圍，我們要不斷的調變，當然也希望是說我們站在苗栗唯一的國立聯合大學來看，尤其
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客家的地方，我們總是說希望不斷的去做這方面的發展，尤其剛才提到的東南亞，所以甚至

是說在全球臺灣客家的拓展之下，我們也希望能夠盡一份力量。希望將我們諮詢委員寶貴的

意見納入我們未來課程的發展，真的不好意思原則上還是晚了這麼久，因為大家熟識又是瞭

解，尤其大家都是在行的一聊起來就聊開了，在此謝謝各位。 

 

決議：請各系所參酌諮詢委員意見，進行課程規劃與討論。 

肆、 臨時動議（無） 

伍、 散會（17：30） 
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